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Ausbildung im Zeichen der Zeit

Vorwort

Die Sparkassenakademie Bayern
ist die Uberbetriebliche Einrich-
tung far  Ausbildung und
Weiterbildung der Mitarbeiter
der bayerischen Sparkassen-
organisation.

Speziell im Bereich Berufliche Grundbildung werden jungen erwachsenen
Mitarbeitern die erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten, Fertigkeiten und
Einstellungen vermittelt, um diesen ein Fundament fir die optimale
Bewdltigung deren kiinftigen beruflichen Aufgaben als Bankkaufmann/-
frau in der Sparkasse zu schaffen.

Im Vordergrund unseres Bildungsprogramms stehen dabei vier
Kernkompetenzen

Fachliche Kommunikative
Kompetenz Kompetenz

Unternehmerische Allgemeine
Kompetenz Kompetenz

Innerhalb dieser Grundmaximen versteht sich die Sparkassenakademie
Bayern als

» Bildungsstdtte im Dienste geschiftspolitischer Anforderungen
» Stdtte der Begegnung, Kommunikation und Integration
= Beratungseinrichtung fiir Personalentwicklung

Anhand dieser Broschiire erhalten Sie einen Uberblick zu den
ausbildungsbegleitenden  Angeboten des Bereiches Berufliche
Grundbildung/Ausbildungsberatung, mit denen wir die Berufsausbildung
in modernen, flexiblen Sparkassen zeitgemdR unterstiitzen.

Sparkassenverband Bayern
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2 Berufliche Grundbildung - Wir iiber uns

Professionelle Berufsausbildung sichert die zukiinftige Ertragskraft der
Sparkassen am Markt.

Bankkaufleute sind in den Sparkassen die zentralen Nachwuchskrafte, die
nach der Berufsausbildung in den verschiedenen Geschaftsfeldern und
Kundensegmenten Kompetenz und Marktstellung bedingen und
ausbauen.

Da die Sparkassenorganisation ihre Marktmitarbeiter weitgehend aus dem
Pool der internen Nachwuchskrifte gewinnt, kommt einer
anforderungsorientierten Bewerberauswahl besonders grofRe Bedeutung
zu.

Um die Berufsausbildung effizient und kostengiinstig auszurichten, bietet
die Sparkassenakademie Bayern die wichtigsten begleitenden
Bestandteile einer modernen Berufsausbildung von der
Lehrstellenbewerberauswahl bis hin zur IHK-Prifungsvorbereitung an, um
anforderungsgerecht zu unterstiitzen.

Ausbildungsbe-
Bewerberauswahl gleitende Seminare

Ausbildungsberatung

Lernbegleitung

Priifungsvorbereitung
Lernmanagement

Unser Team versteht sich dabei als kompetenter und
flexibler Dienstleister, das auch individuelle L6sungen
fiir Ihre Bediirfnisse entwickelt.

Sparkassenverband Bayern
Sparkassenakademie Stand: © Mé&rz 2010

0



Ausbildung im Zeichen der Zeit

3 Zielgruppe

Der Erfolg im Beruf hdngt im hohen MaRe von der Fahigkeit ab,
kommunikativ zu sein, sich personlich zu engagieren sowie selbststdndig
lernen und handeln zu kénnen.

Dies sind die zentralen Ziele der Berufsausbildung, die in unseren
Bildungsangeboten bei dem angehenden Bankkaufmann entwickelt
werden sollen.

Das Arbeitsgebiet der Bankkaufleute umfasst alle Geschaftsbereiche von
Akquisition, Beratung und Betreuung von Kunden sowie den Verkauf von
Bankdienstleistungen und Finanzprodukten.

Bei all diesen Aufgaben ist auch die elektronische Informations- und
Kommunikationstechnik grundlegend.

Damit unsere Bildungsmallnahmen stdndig den Aktualitaiten und
Neuerungen in der Berufsausbildung entsprechen, stehen fiir uns die
inhaltliche Konzeption und die Pflege der Produkte im Vordergrund.

MaRgeblich unterstiitzend wirken dabei nebenamtliche Dozenten, die ihre
Erfahrungen aus Praxis und Unterrichtstatigkeit in den Kursen fir
Auszubildende in das Ausbildungskonzept mit einflieRen lassen. Die
nebenamtlichen Dozenten sind engagierte Mitarbeiter aus bayerischen
Sparkassen, die ihr aktuelles Wissen und Know-how den Auszubildenden
vermitteln und damit einen wesentlichen Beitrag zu deren Entwicklung in
den allgemeinen, fachlichen, kommunikativen und unternehmerischen
Qualifikationen leisten.

E ? Sparkassenverband Bayern
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Bildungsangebote

Eine Investition in Wissen bringt
immer noch die besten Zinsen.

(Benjamin Franklin)

Das Kursangebot erstreckt sich vom erfolgreichen Start in die Berufsaus-
bildung, Uber Verkaufstrainings und handlungsorientierte Seminare, eine
Lernprozessbegleitung bis hin zur mindlichen und schriftlichen IHK-
Prifungsvorbereitung.

Ziel: Der erfolgreiche Bankkaufmann

Bankkaufmann/
Bankkauffrau

Toppfit fur das IHK-Kundenberatungsgesprach

Priifungsvorbereitung (Prasenz)

Fit in Wirtschafts- und Sozialkunde (Prasenz + s-win)
Fitin Rechnungswesen und Steuerung (Prasenz + s-win)
Fit in Bankwirtschaft (Prasenz + s-win)

Handlungsorientierte Seminare

Grundlagenlernprogramme

Verkaufstraining fiir Auszubildende
Einstieg in die Berufsausbildung mit DISG-Teen-Profil

LMS Ausbildung - online Lernmanagement Bankkaufmann/-frau

Erfolgreicher Start in die Berufsausbildung

Je nach Zielsetzung der Kurse werden handlungsorientierte Lernmetho-
den angewandt oder gezielte Aufgabentrainings durchgefiihrt.

Sparkassenverband Bayern
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Erfolgreicher Startin die
Berufsausbildung

Das grof3e Ziel der Bildung ist nicht das Wissen,
sondern Handeln.

(Herbert Spencer)

Zur Unterstiitzung der Ausbildungsaktivititen im Bereich der
handlungsorientierten Ausbildung bieten wir das Basisseminar zu Beginn
des ersten Ausbildungsjahres an.

»Erfolgreicher Start in die Berufsausbildung“

Das Seminar besteht aus einzelnen Bausteinen, die je nach Bedarf
individuell kombiniert werden kdnnen.

Markt- und
Kundenorientierung

Erfolgreich Lernen Kommunikation und

Prasentation
Erfolgreich Arbeiten
im Team
Vertriebskonzeption

Finanzmarkte verstehen;
Unternehmerische
Kompetenz entwickeln

Auszubildende erhalten hier die Moglichkeit, sich mit den grundlegenden
Anforderungen hinsichtlich Markt- und Kundenorientierung, Teamarbeit,
Kommunikation und erfolgreichem Lernen in der Ausbildung gezielt
auseinander zu setzen.

Lerninhalte:
* Lernenin der handlungsorientierten Ausbildung
=  Kommunikation, Teamarbeit und Prasentation

» Lernen und Sparkassenwelt
» Geschaftspolitik am Markt

Gerne fuhren wir diesen Kurs auch in lhrem Hause durch und bauen
spezifische Inhalte ihrer Sparkasse in den Ablauf ein.

Sparkassenverband Bayern
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Lernprozessbegleitung

Selbststudium in der Berufsausbildung

Auszubildende kdnnen widhrend der gesamten Berufsausbildung auf
geeignete Printmedien selbststandig zugreifen und damit das
Selbststudium sowie Seminar- und Praxisvorbereitungen effizient und
toppaktuell durchfiihren.

Das Lernmanagement Bankkaufmann unterstiitzt Auszubildende beim
Grundlagenstudium durch

» konkrete Lernauftrage mit Lernquellen,
» 17 Fachkompendien und
» Fachklausuren in programmierter und konventioneller Form.

Fiir die handlungsorientierte Umsetzung in Praxis und Training stehen

» ein Verkaufskompendium,

der Lehrbrief ,,Die Sparkassenorganisation und ihre Verbundpartner
im Markt“,

das Kompendium Zahlen - Daten - Fakten,
Produktfiihrerscheine,

Fallstudien,

Kundenberatungsfdlle und

» Praxistestzertifikate

zur Verfligung.

Sparkassenverband Bayern
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6.2

0

Lernprozessbegleitung mit dem Internet (LMS)

Erfolgsorientierte Sparkassen brauchen
qualifizierte  Mitarbeiter, die eigen- |
verantwortlich lernen und sich handlungs-
orientiert in die Vertriebs- und Arbeits-
prozesse der Praxis einbringen.

Ausbildungsverantwortliche begleiten
diesen Lern- und Entwicklungsprozess
wdhrend der Berufsausbildung mit
QualifizierungsmaRBnahmen

» flir geplantes Arbeiten in der Praxis,

durch den Unterricht in der Berufschule,

durch handlungsorientierte Seminare und Verkaufstrainings sowie
durch Projekte und Fallstudienarbeit.

Sie nutzen dabei das inhaltliche und methodische Angebot des
LernManagementSystems Ausbildung fiir Vorbereitung und Lern-
erfolgssicherung.

Auszubildende kdénnen wdhrend der gesamten Berufsausbildung auf
geeignete Web-Lernmedien zugreifen und damit das Selbststudium sowie
Seminar- und Praxisvorbereitungen effizient und toppaktuell durchfiihren.

Das LernManagementSystem Ausbildung bietet auf der Lernplattform der
Sparkassenfinanzgruppe (s-win) alle wichtigen Fachgebiete und
Lerninhalte fir eine erfolgreiche Qualifizierung zum Bankkaufmann an.

Die Kommunikationsbasis s-win ermdglicht eine ortsunabhdngige
Organisation und Steuerung der Ausbildungsaktivitaten.

Das pdadagogische Konzept erfasst vier Lernstufen, die je nach
Kenntnissen, Wissensstand und Zielsetzung individuell von jedem
Anwender genutzt werden kénnen:

*» Die Wissensanalyse
Einstufungstests zeigen dem Lernenden schnell und konkret dessen
jeweiligen Wissensstand auf.

= Der Wissenserwerb
Lernleitfragen, Studienbriefe und Kurzkompendien erlauben einen
schnellen Zugriff auf alle relevanten Inhalte je Fachgebiet.

= Der Wissenstransfer
Fallstudien, Kundenberatungsfdlle und Web-Lernprogramme ermég-
lichen Seminar- und Praxisvorbereitungen.

» Die Wissensiiberpriifung

Tests je Lerneinheit ermdglichen eine systematische Lernerfolgs-
kontrolle.

Sparkassenverband Bayern
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Verkaufs- und Persodnlichkeitstraining

Planst Du fiir ein Jahr, so sde Korn,
planst Du fiir ein Jahrzehnt so
pflanze Bdume,

planst Du fiir ein Leben, so bilde
Menschen.

(Kuan Tzu)

Fachliches Kénnen muss in die Praxis der Beratung und des Verkaufes
umgesetzt werden.

Dazu bieten wir mal3geschneiderte Verkaufstrainings fiir Auszubildende je
nach Ausbildungsstand an.

Praxistests in den Fachbereichen

» Kontofiihrung und Zahlungsverkehr,
» Anlagen auf Konten,

» Sonstige Finanzprodukte,

* Anlagenin Wertpapieren,

* Finanzierung von Anschaffungen und
» Baufinanzierungen

runden die Seminare ab.

Neben fachlichem und verkduferischem Know-how sichert die eigene
Personlichkeit die Handlungskompetenz auch im beruflichen Feld. Diese
persodnlichen Fahigkeiten sind dabei insbesondere bei

= der Lernkompetenz,

= der sozialen und kommunikativen Kompetenz,
= der Selbststandigkeit im Handeln und bei

= der Bereitschaft zur Verantwortungsiibernahme

zu entwickeln. Dazu bieten wir auf der Basis des DISG-Teenprofils ein
spezielles Azubi-Entwicklungsseminar an.

Sparkassenverband Bayern
Sparkassenakademie Stand: © Mé&rz 2010
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Grundlagenlernprogramme

Lernprogramm ,Recht, Finanzmathematik und
Buchfiihrung fiir Einsteiger*

Das Lernprogramm beschaftigt sich mit den Grundlagen des Rechts, der
Finanzmathematik und der doppelten Buchfiihrung. Es wird auf der s-win-
Plattform online zur Verfliigung gestellt. Zur Bearbeitung der Lerneinheiten
werden Lernauftrage, Fachkompendien und Leitfragen angeboten.

Lernprogramm ,,.Bankbuchfiihrung“

Das Lernprogramm ,Bankbuchfiihrung” beschaftigt sich mit der
Bankbuchfiihrung von A bis Z und wird auf der s-win-Plattform online zur
Verfligung gestellt. Zur Bearbeitung der Lerneinheit werden zusatzlich
Lernauftrage, Fachkompendien und Leitfragen angeboten.

Lernprogramm ,,Volkswirtschaft"

Das Lernprogramm ,Volkswirtschaft® beschdftigt sich mit den
grundlegenden volkswirtschaftlichen Zusammenhdngen. Ein besonderer
Schwerpunkt liegt in der Betrachtung der Wirtschaftspolitik und den
Auswirkungen volkswirtschaftlicher Rahmendaten auf die Marktsituation.

Das Programm wird ebenfalls auf der s-win-Plattform online zur Verfligung
gestellt. Dabei werden Lernauftrage, Fachkompendien und Leitfragen in
den Mittelpunkt geriickt.

Lernprogramm ,,Rechnungswesen und
Steuerung”

Das Lernprogramm ,Rechnungswesen und Steuerung” legt die
Grundlagen fiir das Verstandnis geschéftsrelevanter Zusammenhange und
macht den Lernenden mit den Controllinginstrumenten vertraut.

Sparkassenverband Bayern
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9 Handlungsorientierte Seminare

e
L
Sag es mir und ich werde es vergessen,
zeig es mir und ich werde es vielleicht

behalten,
lasse mich es tun und ich werde es kénnen!

(Johann Wolfgang von Goethe)

Handlungsorientierte Seminare werden fiir die Facher und Geschéftsfelder

= Kontofiihrung und Zahlungsverkehr,

* Anlagen auf Konten und Anlagen in anderen Finanzprodukten,
* Anlagenim Wertpapiergeschaft sowie

» Kreditgeschaft fiir Privatkunden

angeboten.

Im Rahmen einer Online-Phase bereiten sich Auszubildende fachlich,
verkauferisch und methodisch auf konkrete Praxisfdlle vor. In einem sich
anschlieBenden Praxisseminar werden alle wichtigen Aspekte
umsetzungsorientiert bearbeitet, Kundengesprdache trainiert und im
Rahmen eines Praxistests fiir das jeweilige Geschafts- und Tatigkeitsfeld
zertifiziert.

E o Sparkassenverband Bayern
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10

10.1

Priifungsvorbereitung

Priifungsvorbereitung mittels Internet und sich
anschlieBender Priasenzveranstaltung

Um die IHK-Priifungsvorbereitung noch individueller auf das jeweilige
Leistungsniveau der Teilnehmer einzustellen, bieten wir fiir die einzelnen
Prifungsgebiete

Zwischenpriifung,
Bankwirtschaft,

Wirtschaftslehre sowie
Rechnungswesen und Steuerung

internetunterstiitzte Lernphasen mit anschlieBendem Prasenzunterricht

an.

Damit wird der Prifungserfolg durch eine intensive und individuelle
Vorbereitungszeit noch gesteigert. Zudem kann je nach Lernbedarf auch
themenbezogen ausgewahlt werden.

Sparkassenverband Bayern
Sparkassenakademie Stand: © Mé&rz 2010
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Prasenzseminar (Aufbaukurs fiir Auszubildende)

Besonderes Augenmerk legen wir auf die Konzeption und Aktualitat des
Aufbaukurses fiir Auszubildende. Dieser Kurs bereitet in allen Fachthemen
des Ausbildungsberufes Bankkaufmann insbesondere auf die schriftliche
IHK-Abschlusspriifung vor.

Aufteilung Fachgebiete
Zahlungs-
Wert- verkehr
Woche -
oche Kredit Kredit Wertpapier papier Konto-
filhrung
Anlage
Ausland
Wirtschafts-
Wirtschafts- | und Sozial- e N
Wochell | ,nd Sozial- kunde echnungs- | Rechnungs- ST
kunde wesen wesen
Recht

Programmierte Tests (jeweils 60 Minuten) in den Fachgebieten:

Bankwirt- Wirtschafts- und Rechnungs-
schaft Sozialkunde wesen

Die Teilnehmer werden dabei durch Wiederholen und Vertiefen von
Fachinhalten innerhalb von zwei Wochen intensiv auf die Priifung
vorbereitet. Dabei werden auch prifungsrelevante Aufgaben gestellt und
Losungen dazu erarbeitet.

Nach Abschluss des jeweiligen Themenblocks (Bankwirtschaft,
Wirtschafts- und Sozialkunde, Rechnungswesen/Steuerung) Uberprifen
die Teilnehmer ihren Wissensstand anhand eines Testes, der im Anschluss
an den Unterricht durchgefiihrt wird. Die Auswertung erfolgt zentral durch
die  Sparkassenakademie Bayern. Das Ergebnis erhdlt der
Ausbildungsleiter zur Weiterleitung an den Kursteilnehmer jeweils
zusammen mit der Musterlésung innerhalb weniger Tage nach dem Kurs.

Sparkassenverband Bayern

Sparkassenakademie Stand: © Mé&rz 2010

14



Ausbildung im Zeichen der Zeit

10.3  Toppfit fiir das IHK-Kundenberatungsgesprach

Zur gezielten Vorbereitung auf die miindliche IHK-Abschlusspriifung steht
dieser Kurs im Angebot.

Die Anforderungen zum erfolgreichen Abschluss der miindlichen Priifung
werden in einer Vorbereitungsphase wiederholt und vertieft. Im
anschlieBenden zweitdagigen Prasenzteil stehen Beratungstrainings und
unter IHK-Priifungsbedingungen durchgefilhrte Kundenberatungs-
gesprdche im Mittelpunkt. Dieser Teil des Kurses wird ausschliellich von
bestellten IHK-Prifern durchgefiihrt.

Kursablauf
Vorbereitung || Training zum Simulation von
Kundenbe- IHK-Kunden-
ratungsge- beratungsge-
sprach sprach
2 Wochen Prasenzteil 2 Tage

E ? Sparkassenverband Bayern
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0

Fit fiir den Aufstieg

Mit einem berufsbezogenen wissenschaftlich fundierten Auswahlverfahren
unterstiitzen wir die Bewerberauswahl der Sparkassen.

Kundenorientierung,

verkauferische und kommunikative Fahigkeiten,
Kooperation und Teamfdhigkeit,

Initiative und Erfolgsorientierung sowie
Qualitatsbewusstsein

L2 2 20

sind Schlisselqualifikationen fiir einen beruflichen Aufstieg in der
Finanzdienstleistungsbranche.

Zudem hilft ein forderorientiertes Beurteilungs- und Entwicklungssystem
die gesteckten Berufsziele zu erreichen.

Sparkassenverband Bayern
Sparkassenakademie Stand: © Mé&rz 2010
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12 Wir sind fiir Sie da!

Als Ansprechpartner der Kurse fiir Auszubildende helfen wir lhnen gerne

weiter...
Inhaltlich: Organisatorisch:
Gerd Heidinger Martina Nicklas
Bildungsbereich Bildungsbereich
Berufliche Grundbildung/ Berufliche Grundbildung/
Ausbildungsberatung Ausbildungsberatung
Telefon: 0871 / 504 2242 Telefon: 0871/ 504 2241
E-Mail: g.heidinger@s-akaby.de E-Mail: m.nicklas@s-akaby.de

Sparkassenakademie Bayern
Bilirgermeister-Zeiler-Strasse 1
84036 Landshut

Telefon: 0871/504-2242
Telefax 0871/504-2300
Web: www.sparkassenakademie-bayern.de
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