Satzung fiur den Lehrgang
»Oparkassenassistent/Sparkassenassistentin“
des Bayerischen Sparkassen- und Giroverbands (LSA)

vom 8. Juli 1996 (StAnz Nr. 28)
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l. Lehrgang

§1

Ziel und Dauer des Lehrgangs

(1) Der Bayerische Sparkassen- und Giroverband
fihrt nach MalRgabe dieser Satzung Lehrgange
~Sparkassenassistent/Sparkassenassistentin® durch.
Sie dauern in der Regel neun Monate.

(2) Die Lehrgange vermitteln das fir eine Tatigkeit
im Kundenservice und Standardgeschaft bei Spar-
kassen erforderliche Grundlagenwissen sowie
sparkassenspezifische Fertigkeiten und Fahigkei-
ten.

(3)Nach Lehrgangsende schliet sich die
Abschlussprifung an.

§2

Zulassungsvoraussetzungen

(1) Zum Lehrgang kann zugelassen werden, wer

1. im Sparkassendienst oder einer anderen
Einrichtung der Bayerischen Sparkassen-
organisation beschaftigt ist und

2. zu Lehrgangsbeginn das 18. Lebensjahr vollen-
det hat.

(2) Bei der Anmeldung bestétigt die Sparkasse das
Vorliegen der Zulassungsvoraussetzungen.

§3
Lehrgebiete

Lehrgebiete sind

- Sparkassenwesen und Sparkassenorganisation

- Kundenorientiertes Verhalten

- Arbeitsmethodik am Markt

- Kontoflihrung

- Zahlungsverkehrsprodukte im  Privatkunden-
geschaft

- Geldanlagen

- EDV im Kundenbereich.

§4
Lehrgangsablauf

(1) " Der Lehrgang wird als Fernlehrgang durchge-
fuhrt. 2 Zu Beginn und wahrend des Lehrgangs fin-
den erganzende Seminare statt.

(2) Wahrend des Lehrgangs werden Ubungsaufga-
ben als Haus- oder Aufsichtsarbeiten zu den in § 3
genannten Lehrgebieten gestellt.

(3)" Zur Abschlussprifung wird zugelassen, wer
mindestens drei der vier Ubungsaufgaben mit
einem Notendurchschnitt von mindestens
»=ausreichend” bearbeitet hat und an dem verkaufs-
orientierten flnftagigen Seminar ,Arbeitsmethodik
und kundenorientiertes Verhalten am Markt* teilge-
nommen hat. 2 Fiir die Bewertung der Ubungsauf-
gaben gilt § 8 Abs. 1, im Ubrigen gelten die §§ 13
Abs. 1, 17 und 18 APG entsprechend.



Il. AbschluBpriifung

§5

Priifungen; Priifungsausschuf

(1) Die Abschluf3prifung erstreckt sich auf die Lehr-
gebiete des § 3 und besteht aus einer schriftlichen
und einer mundlichen Priufung.

(2) Die Zusammensetzung des Prifungsausschus-
ses bestimmt sich nach § 9 Abs. 1 APG.

§6
Schriftliche Prifung

' Die schriftliche Priifung besteht aus einer Aufgabe
mit einer Arbeitszeit von 120 Minuten. 2 Dabei soll
der Teilnehmer Uberwiegend praxisbezogene Fra-
gestellungen bearbeiten und zeigen, dass er die
erforderlichen Fertigkeiten und Fahigkeiten erwor-
ben hat.

§7
Miindliche Priifung

' In der mundlichen Prifung soll der Teilnehmer
anhand betrieblicher Vorgange aus dem Kun-
denservice und dem Standardgeschéaft im Rahmen
eines Kundengesprachs die praktische Umsetzung
nachweisen. 2 Die Prufungszeit soll etwa 15 Minuten
betragen.

§8

Bewertung der Priifungsleistungen

Die Prifungsleistungen sind mit den in § 12 APG
festgelegten Noten zu bewerten.

§9

Priifungserfolg; Priifungszeugnis

(1) Die Prufung hat bestanden, wer in allen Pru-
fungsleistungen mindestens die Note ,ausreichend”
erhalten hat.

(2)* Wer die Prifung bestanden hat, erhalt ein Pru-
fungszeugnis. 2 Das Prifungszeugnis weist die in
den Prufungsleistungen erzielten Noten auf.

§10
Wiederholung der Priifung;
Nachholung einzelner Prifungsteile

(1) Wer die Prifung nicht bestanden hat, kann die
Prufung zweimal wiederholen.

(2) Wer aus von ihm nicht zu vertretenden Griinden
die Prifung versdaumt, kann die Prifung an den
vom Prifungsamt  festgesetzten = Terminen
nachholen.

lil. Fiihrung der Bezeichnung
»Sparkassenassistent/
Sparkassenassistentin“

§11
Sparkassenassistent/Sparkassenassistentin
" Wer die AbschluBprifung bestanden hat, kann die
Bezeichnung ,Sparkassenassistent/Sparkassenas-

sistentin“ fiihren. 2 Uber die Befugnis dazu wird ein
besonderes Zeugnis ausgestellt.

IV. SchluBvorschriften

§12
Inkrafttreten

Diese Satzung tritt am 1. Januar 1997 in Kraft.



