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Wir qualifizieren Bayern
vom Auszubildenden bis zum Vorstand

Seminarangebot 2012

Kommunikation & Arbeitsorganisation

Stand 17. November 2011



Bildungsprogramm

Kommunikation & Arbeitsorganisation

Ihre fachliche Qualifikation bildet die Basis Ihrer erfolgreichen Tatigkeit, aber auch |hre
kommunikative Kompetenz ist vermehrt gefragt. Daher bieten wir Ihnen hier Seminare zur
Kommunikation und zur Verbesserung lhrer Arbeitsorganisation an. Sie starken lhre
Personlichkeit, denn diese zeigt sich darin, wie Sie sich in bestimmten Situationen
verhalten. Erfolgreiche Menschen kennen ihre Verhaltenstendenzen und kénnen daher in
einem grofReren Aktionsradius effektiver agieren.

Wie Sie flr sich personlich das Spannungsverhaltnis, das sich aus den Winschen lhrer
Kunden und Kollegen, den hausinternen Vorgaben, lhren eigenen Ansprichen und vielen
weiteren Faktoren ergibt, optimal steuern und nutzen kénnen, dazu erhalten Sie in den
Seminaren zahlreiche individuelle Lésungs- und Handlungsvorschlage.

Folgende Angebote gehdren zu diesem Themenbereich:

ID 2157 Kommunikation in der Intensivbetreuung und Sanierung

100% Gesprachserfolg durch die professionelle Anwendung strategischer, taktischer und kommunikativer
Muster in der Gesprachsfihrung, gekonnter Umgang mit unterschiedlichen Gespréachssituationen,
Optimierung der sprachlichen Fahigkeiten sowie Starkung des personlichen Durchsetzungsvermdgens, der
Konfliktfahigkeit und Schlagfertigkeit.

Dozenten RDG Management-Beratungen GmbH Kooperationspartner:
Jurgen Nosber, Bad Homburger Inkasso
llona Gross, Bredemeier by Partners GmbH

Termine Anmeldeschluss
201 05.07.2012 - 06.07.2012 06.05.2012
Preis 705,00 EUR

Organisatorisch zusténdig
Dagmar Hierold

E-Mail: d.hierold@s-akaby.de
Telefon: 0871 504-2359

Inhaltlich zustandig

Magnus Jahrstorfer

E-Mail: m.jahrstorfer@s-akaby.de
Telefon: 0871 504-2376

ID 2159 Professionelle Kommunikation mit Abwicklungskunden

Dieses Intensiv-Seminar trainiert Sie, die Gesprachsfiihrung konsequent zu tGbernehmen und sie in jeder
Situation beizubehalten. lhr Ziel ist es, unfaire Gesprachsmuster auller Kraft zu setzen, situativ-schlagfertig zu
kontern und den Gesprachsverlauf wieder auf die Zielgerade "Konsens" zu bringen. Sie erlernen, Angste und
Manipulationen |hres Gegenlibers zu erkennen, Gesprachsfallen zu vermeiden und stattdessen zu
neutralisieren. Sie fiihren lhren Gesprachspartner sicher und konsequent zum gemeinsamen Ziel.

Dozenten llona Gross, Bredemeier by Partners GmbH

Jirgen Nosber, Bad Homburger Inkasso
Termine Anmeldeschluss
201 02.05.2012 - 03.05.2012 03.03.2012
202 06.11.2012 - 07.11.2012 01.07.2012
Preis 705,00 EUR

Inhaltlich zustandig
Werner Ammerl
E-Mail: w.ammerl@s-akaby.de

Telefon: 0871 504-2278

Organisatorisch zustandig
Dagmar Hierold

E-Mail: d.hierold@s-akaby.de
Telefon: 0871 504-2359

Die Preise sind ohne Unterkunft und Verpflegung
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ID 2156 Workshop 'Konfliktmanagement FKB/Kreditanalyst' - Effizient und
kundenfreundlich Kreditgeschaft bearbeiten und entscheiden

Sie erzielen langfristige Veranderungen im Kommunikationsverhalten in Ihren Téatigkeiten innerhalb der
Sparkasse und im Umgang miteinander, mit dem Ziel der deutlichen Verbesserung der eigenen Leistung und
der gesamten Arbeitsleistung des Teams.

Dozenten Reiner Beutelschiel3, Dipl. Sparkassenbetriebswirt und hochschulzertifizierter Mediator (Steinbeis),
Geschéftsfuhrender Gesellschafter der H&P Consulting und Vorstand der ZMB Zentrum fiir
Mediation und Beratung

Termine Anmeldeschluss

201 21.11.2012 - 22.11.2012 01.07.2012

Preis 415,00 EUR

Inhaltlich zustandig Organisatorisch zustandig
Werner Ammerl Dagmar Hierold

E-Mail: w.ammerl@s-akaby.de E-Mail: d.hierold@s-akaby.de
Telefon: 0871 504-2278 Telefon: 0871 504-2359

ID 3230 Optimierte Arbeitsorganisation: Zeitmanagement und Leistungsfahigkeit

Flhrungskrafte und Spezialisten erhalten auf der Basis ihrer beruflichen und persénlichen Ziele Impulse zur
rationelleren Gestaltung der eigenen Arbeitsweise. Sie erleben den Zusammenhang von Leistung und
Gesundheit und entwickeln Strategien zur Sicherung bzw. Verbesserung ihrer dauerhaften Leistungsféahigkeit.
Etwa sechs Monate nach dem Seminar wird die Umsetzung der Inhalte an einem Transfertag reflektiert.

Dozenten Peter Grieb, SK Mainfranken Wirzburg
Burkhard Ziegler, SK Mainfranken Wirzburg
Udo Norl, Sparkassenakademie

Termine Anmeldeschluss
201 A 28.03.2012 - 30.03.2012 01.02.2012

201 B 22.10.2012 - 22.10.2012

202 A 23.10.2012 - 25.10.2012 01.07.2012

311B 04.03.2013 - 04.03.2013

Preis 770,00 EUR

Inhaltlich zustandig Organisatorisch zustandig
Ralf van Heukelom Renate Besold

E-Mail: r.heukelom@s-akaby.de E-Mail: r.besold@s-akaby.de
Telefon: 0871 504-2305 Telefon: 0871 504-2349

ID 2125 OSPlus Vertrieb - Finanzkonzept Firmen- und Gewerbekunden in der
Beratungspraxis

Einsetzen der IT-Unterstiitzung durch OSPlus in der Gesprachsvorbereitung und erfassen der
Gesprachsergebnisse aus den Finanzkonzept-Gesprachen in OSPlus.
Die Umsetzung der Finanzcheck-Medien in OSPlus wird die nachhaltige abschlussorientierte Beratung

unterstitzen.

Dozenten ESS Vertrieb & Beratung - Manfred StralRer

Termine Anmeldeschluss

201 20.03.2012 - 20.03.2012 27.02.2012

Preis 430,00 EUR

Inhaltlich zustandig Organisatorisch zusténdig

Tanja Kunze Monika Felixberger

E-Mail: tkunze@s-akaby.de E-Mail: m.felixberger@s-akaby.de
Telefon: 0871 504-2385 Telefon: 0871 504-2233

Die Preise sind ohne Unterkunft und Verpflegung
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ID 2126 Der Einsatz von -MKP- Musterkundenportfolio in der Firmen- und
Gewerbekundenberatung

Umgang mit dem MKP -Musterkunden - Portfolio- auf der OSPlus-Ebene zur nachhaltigen
abschlussorientierten Beratungsunterstitzung.

MKP zur Gesprachsvor- und nachbereitung nutzen. Dabei werden die vertrieblichen Informationen aus den
Finanzkonzeptgesprachen mittels MKP zur Potenzialanalyse eingesetzt.

Dozenten ESS Vertrieb & Beratung - Manfred StralRer

Termine Anmeldeschluss

201 21.03.2012 - 21.03.2012 27.02.2012

Preis 430,00 EUR

Inhaltlich zustandig Organisatorisch zusténdig

Tanja Kunze Monika Felixberger

E-Mail: tkunze@s-akaby.de E-Mail: m.felixberger@s-akaby.de
Telefon: 0871 504-2385 Telefon: 0871 504-2233

ID 2127 Vertriebsassistenten setzen das Finanzkonzept Firmen- und Gewerbekunden in
OSPlus Vertrieb um

Sie unterstitzen den Firmen- und Gewerbekundenberater im Rahmen des Finanzkonzepts Firmen- und
Gewerbekunden. Sie bereiten Kundengesprache vor und erfassen die Ergebnisse aus den Gesprachen in
OSPIlus Vertrieb Finanzkonzept Firmenkunden.

Dozenten ESS Vertrieb & Beratung - Manfred Straller

Termine Anmeldeschluss

201 19.03.2012 - 19.03.2012 27.02.2012

Preis 430,00 EUR

Inhaltlich zustandig Organisatorisch zusténdig

Tanja Kunze Monika Felixberger

E-Mail: tkunze@s-akaby.de E-Mail: m.felixberger@s-akaby.de
Telefon: 0871 504-2385 Telefon: 0871 504-2233

ID 2021 Die Firmenkundenassistenz als 'Manager' der Firmen- und
Gewerbekundenbetreuer

Sie erhalten einen praxisbezogenen Uberblick {iber die Aufgaben in der Firmenkundenassistenz. Dazu
gehdren die Unterstitzung bei der Terminplanung, der Vor- und Nachbereitung der Beratungen mit dem
Sparkassen-Finanzkonzept Firmenkunden, die Erstellung von Musterberechnungen und
Angebotserstellungen sowie der Einblick in die Programmnutzung von OSPlus, S-Gate, S-BedarV. Zudem ist
es unser Ziel, Ihnen durch Tipps und Tricks die tagliche Arbeit mit Microsoft Office zu erleichtern und noch
effizienter zu gestalten.

Dozenten Glnther Landesberger, Andrea Staudinger, SK Landshut
Tobias Sterr, Sparkassenakademie

Termine Anmeldeschluss

201 09.05.2012 - 10.05.2012 16.04.2012

202 20.09.2012 - 21.09.2012

Preis 440,00 EUR

Inhaltlich zustandig Organisatorisch zusténdig

Tanja Kunze Monika Felixberger

E-Mail: tkunze@s-akaby.de E-Mail: m.felixberger@s-akaby.de
Telefon: 0871 504-2385 Telefon: 0871 504-2233

Die Preise sind ohne Unterkunft und Verpflegung
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ID 2153 Souveran Gesprache mit Firmen- und Gewerbekunden fiihren - Workshop

Sie moéchten wissen, warum lhr Kundengesprach nicht rund gelaufen ist? Sie mdéchten fiir das nachste
schwierige Gesprach gewappnet sein? Anhand von Echtfallen (z.B.: Kreditlinie kiirzen/streichen, Stellung von
Zusatzsicherheiten, Durchsetzung von Auflagen/Covenants, Kreditablehnung) erhalten Sie eine Analyse der
Gesprachssituationen. Auf Basis gemeinsamer Erfahrungen erarbeiten Sie zusammen mit den anderen
Teilnehmern und Dozenten praktische Losungsansatze.

Dozenten Martina Knyrim
Heribert Schwarz, Sparkasse Allgau

Termine Anmeldeschluss

201 27.09.2012 - 28.09.2012 01.07.2012

Preis 460,00 EUR

Inhaltlich zustandig Organisatorisch zusténdig
Thomas Friese Dagmar Hierold

E-Mail: t.friese@s-akaby.de E-Mail: d.hierold@s-akaby.de
Telefon: 0871 504-2277 Telefon: 0871 504-2359

ID 2154 Souveran auftreten, beraten und verkaufen: lhre "Vier Tiir6ffner zum Erfolg' im
Firmen- und Gewerbekundengeschaft- Basisseminar

Sie treten bereits nach dem Basisseminar splrbar Uberzeugender auf. Sie erfahren, wie Sie lhre
Personlichkeit gekonnt einsetzen, um lhre Geschaftsziele noch effektiver zu erreichen, und welchen Nutzen
Ihnen die Erkenntnisse der Gehirnforschung fiir Inre Kundenkontakte bieten. Dazu sehen Sie in einem ersten
Einblick, wie Sie die vier "Turoffner zum Erfolg" Rhetorik/Dialektik, Etikette, Kleidung und Kdérpersprache fiir
sich nutzen kdnnen und wie diese wirken.

Dozenten Peter A. Worel, Stilwelt
Trainer, Coach und Redner,
Buchautor und Experte fiir iberzeugendes Auftreten

Termine Anmeldeschluss

201 06.02.2012 - 07.02.2012 09.01.2012

202 08.10.2012 - 09.10.2012 01.07.2012

Preis 565,00 EUR

Inhaltlich zustandig Organisatorisch zustandig
Thomas Friese Dagmar Hierold

E-Mail: t.friese@s-akaby.de E-Mail: d.hierold@s-akaby.de
Telefon: 0871 504-2277 Telefon: 0871 504-2359

ID 2026 Mehr Freiraum fiir das Finanzkonzept - den eigenen Arbeitsalltag im Firmen- und
Gewerbekundensegment optimieren

Dieser Intensiv-Workshop richtet sich an Firmen- und Gewerbekundenberater sowie Vertriebsspezialisten, die
eigene Begrenzungen in der Arbeitsplatzorganisation und in ihrem Zeitmanagement erleben und mehr
Freiraum fiir das Sparkassen-Finanzkonzept erreichen wollen. Die Workshopinhalte sind speziell auf Faktoren
im Firmen- und Gewerbekundengeschaft fokussiert.

Dozenten Thomas Wolfle, Vertriebs- und Fiihrungscoaching, Wolfle und Partner

Termine Anmeldeschluss

201 27.09.2012 - 27.09.2012 01.07.2012

Preis 290,00 EUR

Inhaltlich zustandig Organisatorisch zustandig

Tanja Kunze Monika Felixberger

E-Mail: t.kunze@s-akaby.de E-Mail: m.felixberger@s-akaby.de
Telefon: 0871 504-2385 Telefon: 0871 504-2233

Die Preise sind ohne Unterkunft und Verpflegung
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ID 2128 Erfahrungsaustausch Firmenkunden-Marketing und CRM

Sie tauschen lhre Erfahrungen zu einzelnen Themen des Firmenkunden-Marketings sowie des CRM mit
erfahrenen Kollegen aus, lernen erfolgreiche Vorgehensweisen und Erfolgsfaktoren aus anderen Sparkassen
kennen und leiten daraus Verbesserungsmdglichkeiten fiir das eigene Haus ab.

Dozenten Thomas Stoklossa, Sparkassenverband Bayern

Termine Anmeldeschluss

201 26.04.2012 - 26.04.2012 29.03.2012

Preis 225,00 EUR

Inhaltlich zustandig Organisatorisch zustandig

Tanja Kunze Monika Felixberger

E-Mail: t.kunze@s-akaby.de E-Mail: m.felixberger@s-akaby.de
Telefon: 0871 504-2385 Telefon: 0871 504-2233

Die Preise sind ohne Unterkunft und Verpflegung
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