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Umgang mit Problemkrediten

ªs
Sparkassenverband Bayern
Sparkassenakademie

Wir qualifizieren Bayern 
vom Auszubildenden bis zum Vorstand

Seminarangebot 2012
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 Umgang mit Problemkrediten

Der Begriff Problemkredite ist durch die Mindestanforderungen für das Kreditgeschäft

(MAK) neu geprägt worden. Der Problemkredit selbst ist aber im Kreditgeschäft immer

schon gegenwärtig. Unser Seminarangebot bietet Ihnen die fachlichen Grundlagen und die

Detailkenntnisse zu Themen wie z.B. Zwangsversteigerungen, Insolvenzen, Bewältigung

von Unternehmenskrisen.

Folgende Angebote gehören zu diesem Themenbereich:

ID 2056

ID 2051

ID 2052

Sanierung zur Bewältigung von Unternehmenskrisen

Grundseminar Zwangsversteigerung von Grundstücken

Aufbauseminar Zwangsversteigerung von Grundstücken

In Ihrer mehrjährigen gewerblichen Kreditpraxis sind Ihnen Unternehmenskrisen nicht fremd. Aufbauend auf

Ihrem Wissen aus dem Studiengang Sparkassenbetriebswirt/in bekommen Sie das Rüstzeug, um als Sanierer

Risiken früher zu erkennen und die entsprechenden Maßnahmen zur Abwehr von Haftungsrisiken für die

Sparkasse einzuleiten.

Als angehender Mitarbeiter für die Bearbeitung von Vollstreckungsmaßnahmen erwerben Sie Kenntnisse über

die Grundlagen und das Verfahren zur Zwangsversteigerung von Grundstücken.

Mit der Erfahrung aus dem Seminar ID2051 werden Sie an Fallbeispielen Besonderheiten bei der

Zwangsversteigerung von Grundstücken herausarbeiten und als Mitarbeiter für Abwicklungsfälle Ihre

Kenntnisse (z. B. Gläubiger-Ablösung, Rettungserwerb) vertiefen.

Dr. Robert Bühler, SCHWARTZ Rechtsanwälte


Andreas Stocker, SSK Augsburg

Rechtsanwalt Bernd R. Kiderlen, Stuttgart

Rechtsanwalt Bernd R. Kiderlen, Stuttgart

Dozenten

Dozenten

Dozenten

201 

201 

201 

16.07.2012

14.03.2012

18.04.2012

18.07.2012

15.03.2012

19.04.2012

17.05.2012

14.01.2012

18.02.2012

-

-

-

Termine

Termine

Termine

Anmeldeschluss

Anmeldeschluss

Anmeldeschluss

630,00 EUR 

520,00 EUR 

520,00 EUR 

Preis  

Preis  

Preis  

Inhaltlich zuständig 

Inhaltlich zuständig 

Inhaltlich zuständig 

Magnus Jahrstorfer

Werner Ammerl

Werner Ammerl

E-Mail:   m.jahrstorfer@s-akaby.de

E-Mail:   w.ammerl@s-akaby.de

E-Mail:   w.ammerl@s-akaby.de

Telefon: 0871 504-2376

Telefon: 0871 504-2278

Telefon: 0871 504-2278

Organisatorisch zuständig 

Organisatorisch zuständig 

Organisatorisch zuständig 

Dagmar Hierold

Dagmar Hierold

Dagmar Hierold

E-Mail:   d.hierold@s-akaby.de

E-Mail:   d.hierold@s-akaby.de

E-Mail:   d.hierold@s-akaby.de

Telefon: 0871 504-2359

Telefon: 0871 504-2359

Telefon: 0871 504-2359

https://bikos.s-akaby.de/educationitem/content.pisa?productid=3ZA8--D32---CS-
https://bikos.s-akaby.de/search/explorer.pisa?roid=QR----J1L1--9--
https://bikos.s-akaby.de/educationitem/content.pisa?productid=NYA8--D32---CS-
https://bikos.s-akaby.de/educationitem/content.pisa?productid=JYA8--D32---CS-
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ID 2157

ID 2159

ID 2151

Kommunikation in der Intensivbetreuung und Sanierung

Professionelle Kommunikation mit Abwicklungskunden

Praxistipps für eine erfolgreichere Zwangsvollstreckung

100% Gesprächserfolg durch die professionelle Anwendung strategischer, taktischer und kommunikativer

Muster in der Gesprächsführung, gekonnter Umgang mit unterschiedlichen Gesprächssituationen,

Optimierung der sprachlichen Fähigkeiten sowie Stärkung des persönlichen Durchsetzungsvermögens, der

Konfliktfähigkeit und Schlagfertigkeit.

Dieses Intensiv-Seminar trainiert Sie, die Gesprächsführung konsequent zu übernehmen und sie in jeder

Situation beizubehalten. Ihr Ziel ist es, unfaire Gesprächsmuster außer Kraft zu setzen, situativ-schlagfertig zu

kontern und den Gesprächsverlauf wieder auf die Zielgerade "Konsens" zu bringen. Sie erlernen, Ängste und

Manipulationen Ihres Gegenübers zu erkennen, Gesprächsfallen zu vermeiden und stattdessen zu

neutralisieren. Sie führen Ihren Gesprächspartner sicher und konsequent zum gemeinsamen Ziel.

Im Seminar erhalten Sie pragmatische Tipps und Anregungen, wie Sie eine Zwangsvollstreckungsmaßnahme

noch erfolgreicher und chancenreicher gestalten. Aus der Praxis heraus erhalten Sie alternative

Lösungsansätze und können somit künftig Ihren Pfändungserfolg erhöhen.

RDG Management-Beratungen GmbH Kooperationspartner:


Jürgen Nosber, Bad Homburger Inkasso


Ilona Gross, Bredemeier by Partners GmbH

Ilona Gross, Bredemeier by Partners GmbH


Jürgen Nosber, Bad Homburger Inkasso

Jochen Haupt, Dipl. Rechtspfleger, 


Prüfungsbeamter für Gerichtsvollzieher

Dozenten

Dozenten

Dozenten

201 

201 

202 

201 

05.07.2012

02.05.2012

06.11.2012

19.10.2012

06.07.2012

03.05.2012

07.11.2012

19.10.2012

06.05.2012

03.03.2012

01.07.2012

01.07.2012

-

-

-

-

Termine

Termine

Termine

Anmeldeschluss

Anmeldeschluss

Anmeldeschluss

705,00 EUR 

705,00 EUR 

225,00 EUR 

Preis  

Preis  

Preis  

Inhaltlich zuständig 

Inhaltlich zuständig 

Inhaltlich zuständig 

Magnus Jahrstorfer

Werner Ammerl

Werner Ammerl

E-Mail:   m.jahrstorfer@s-akaby.de

E-Mail:   w.ammerl@s-akaby.de

E-Mail:   w.ammerl@s-akaby.de

Telefon: 0871 504-2376

Telefon: 0871 504-2278

Telefon: 0871 504-2278

Organisatorisch zuständig 

Organisatorisch zuständig 

Organisatorisch zuständig 

Dagmar Hierold

Dagmar Hierold

Dagmar Hierold

E-Mail:   d.hierold@s-akaby.de

E-Mail:   d.hierold@s-akaby.de

E-Mail:   d.hierold@s-akaby.de

Telefon: 0871 504-2359

Telefon: 0871 504-2359

Telefon: 0871 504-2359

https://bikos.s-akaby.de/educationitem/content.pisa?productid=I8----APD1--CS-
https://bikos.s-akaby.de/educationitem/content.pisa?productid=-L----NEJ1--CS-
https://bikos.s-akaby.de/educationitem/content.pisa?productid=17----2LD1--CS-
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ID 2010

ID 2081

ID 2082

Spezialseminar Sanierung

Gestaltungsmöglichkeiten der Sparkasse zur Vermeidung von Ausfällen in der

Insolvenz des Firmenkunden

Beurteilung der Sicherheiten und der Vertragsverhältnisse des Firmenkunden im

Hinblick auf Ausfallrisiken der Sparkasse in der Insolvenz - Baustein 1

Die Betreuung krisenbedrohter bzw. krisenbehafteter Unternehmen im Sanierungs-, Consulting- oder

Firmenkundenbereich hilft Ausfallrisiken der Sparkassen zu reduzieren. Zur Prüfung der Sanierungsfähigkeit

und Sanierungswürdigkeit erlernen Sie die komplexen rechtlichen und betrieblichen Sachverhalte eines

Krisenunternehmens. Sie erkennen die mit der Sanierungsbearbeitung verbundenen Haftungsrisiken der

Sparkasse.

Die Fähigkeit, mit der Insolvenzordnung und der einschlägigen Rechtsprechung richtig umzugehen, versetzt

Sie in die Lage, in einem für den Kunden schwierigen Umfeld, die notwendigen, wirtschaftlich sinnvollen und

rechtlich wirksamen Lösungen zu finden, um bestehende Ausfallrisiken der Sparkasse zu mindern.

Sie sind Mitarbeiter in Sanierung, Consulting oder Abwicklung und lernen die verschiedenen Handlungsfelder

der Sparkasse in der Unternehmenskrise kennen. Sie erwerben Kenntnisse zur Beurteilung der

Haftungsrisiken einer Kreditgewährung vor oder nach der Insolvenz.

Christian Wachter, SK Bamberg


Ursula Lüttge, SKSK Erlangen 


Martina Hafner, SK Forchheim


Dr. Thomas Henning, SVB


Dr. Siegfried Beck, Nürnberg


RDG Management GmbH


Dr. Horst Schaffer, Nürnberg


Susanne Pauly, Prüfungsstelle des SVB

Dipl.-Rechtspfleger Wolfgang Nitsche, Fürth

Dipl.-Rechtspfleger Wolfgang Nitsche, Fürth

Dozenten

Dozenten

Dozenten

201 A

201 B

201 

201 

24.09.2012

22.10.2012

26.11.2012

18.06.2012

28.09.2012

26.10.2012

27.11.2012

19.06.2012

01.07.2012

01.07.2012

19.04.2012

-

-

-

-

Termine

Termine

Termine

Anmeldeschluss

Anmeldeschluss

Anmeldeschluss

1.695,00 EUR 

500,00 EUR 

500,00 EUR 

Preis  

Preis  

Preis  

Inhaltlich zuständig 

Inhaltlich zuständig 

Inhaltlich zuständig 

Magnus Jahrstorfer

Werner Ammerl

Werner Ammerl

E-Mail:   m.jahrstorfer@s-akaby.de

E-Mail:   w.ammerl@s-akaby.de

E-Mail:   w.ammerl@s-akaby.de

Telefon: 0871 504-2376

Telefon: 0871 504-2278

Telefon: 0871 504-2278

Organisatorisch zuständig 

Organisatorisch zuständig 

Organisatorisch zuständig 

Monika Felixberger

Dagmar Hierold

Dagmar Hierold

E-Mail:   m.felixberger@s-akaby.de

E-Mail:   d.hierold@s-akaby.de

E-Mail:   d.hierold@s-akaby.de

Telefon: 0871 504-2233

Telefon: 0871 504-2359

Telefon: 0871 504-2359

https://bikos.s-akaby.de/educationitem/content.pisa?productid=TEE8--D32---8S-
https://bikos.s-akaby.de/educationitem/content.pisa?productid=NZA8--D32---CS-
https://bikos.s-akaby.de/educationitem/content.pisa?productid=RZA8--D32---CS-
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ID 2083

ID 2068

ID 2168

Maßnahmen der Sparkasse nach dem Insolvenzantrag und im Insolvenzverfahren

des gewerblichen Kunden - Baustein 2

Insolvenzrecht,  Auswirkungen auf das gewerbliche Kreditgeschäft -

Grundseminar

Insolvenzrecht, Auswirkungen auf das gewerbliche Kreditgeschäft -

Aufbauseminar

Als Mitarbeiter in der Kreditabwicklung oder der Sanierung erwerben Sie Detailwissen zur Betreuung und

Bearbeitung von Insolvenz-/Verbraucherinsolvenzfällen und der Verwertung von Sicherheiten. Daneben

lernen Sie das Zusammenwirken der möglichen Parteien in der Verwertung aus Sicht der Sparkasse kennen.

Als Kreditberater und Mitarbeiter in der Abwicklung lernen Sie die Haftungsrisiken einer möglichen

Insolvenzgefahr kennen. Sie verschaffen sich einen ersten Überblick über die Auswirkungen des

Insolvenzrechts auf Kreditverträge und Sicherheiten.

Sie erhalten in dem Seminar eine anspruchsvolle Auffrischung und Vertiefung im Insolvenzrecht.

Schwerpunkte bilden die Themen Insolvenzanfechtung und Kreditsicherheiten. Aktuelle Entwicklungen im

Insolvenzrecht aus Gesetzgebung und Rechtsprechung werden dargestellt. Probleme aus der

Sparkassenpraxis werden behandelt.

Dipl.-Rechtspfleger Wolfgang Nitsche, Fürth

Thomas Henning, SVB

Dr. Thomas Henning, Sparkassenverband Bayern

Dozenten

Dozenten

Dozenten

201 

201 

201 

202 

28.11.2012

24.10.2012

20.06.2012

20.11.2012

30.11.2012

24.10.2012

20.06.2012

20.11.2012

01.07.2012

01.07.2012

21.04.2012

01.07.2012

-

-

-

-

Termine

Termine

Termine

Anmeldeschluss

Anmeldeschluss

Anmeldeschluss

690,00 EUR 

195,00 EUR 

195,00 EUR 

Preis  

Preis  

Preis  

Inhaltlich zuständig 

Inhaltlich zuständig 

Inhaltlich zuständig 

Werner Ammerl

Werner Ammerl

Werner Ammerl

E-Mail:   w.ammerl@s-akaby.de

E-Mail:   w.ammerl@s-akaby.de

E-Mail:   w.ammerl@s-akaby.de

Telefon: 0871 504-2278

Telefon: 0871 504-2278

Telefon: 0871 504-2278

Organisatorisch zuständig 

Organisatorisch zuständig 

Organisatorisch zuständig 

Dagmar Hierold

Dagmar Hierold

Dagmar Hierold

E-Mail:   d.hierold@s-akaby.de

E-Mail:   d.hierold@s-akaby.de

E-Mail:   d.hierold@s-akaby.de

Telefon: 0871 504-2359

Telefon: 0871 504-2359

Telefon: 0871 504-2359

https://bikos.s-akaby.de/educationitem/content.pisa?productid=VZA8--D32---CS-
https://bikos.s-akaby.de/educationitem/content.pisa?productid=B1B8--D32---CS-
https://bikos.s-akaby.de/educationitem/content.pisa?productid=-J1---84I1--CS-
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ID 2064

ID 2150

ID 2049

Kreditabwicklung in der Praxis des Firmen- und Gewerbekundengeschäfts

Erfahrungsaustausch über Erfolgsfaktoren in der Abwicklung

Spezialseminar: Pfändungs- und Überweisungsbeschlüsse mit

Drittschuldnererklärungen und Umgang mit dem Pfändungsschutzkonto (P-

Konto) in der Praxis

Sie erhalten detailliertes und praxisbezogenes Wissen im Bereich der Kreditabwicklung von sensiblen Firmen-

und Gewerbekundenengagements. Schwerpunkt des gesamten Seminars ist die Verknüpfung von

juristischem Wissen mit pragmatischer Umsetzung.

Sie bekommen ein top-aktuelles update über die abwicklungsrelevanten Änderungen in Rechtsprechung und

Gesetzgebung und können gemeinsam die daraus für die Abwicklungsabteilung der Sparkasse resultierenden

Konsequenzen entwickeln. Sie erhalten Gelegenheit zum Erfahrungsaustausch unter Abwicklern sowie zur

Diskussion von Best Pactice-Methoden für die Abwicklung.

Sie erhalten das umfassende Rüstzeug, um im Praxisalltag eingehende Pfändungs- und

Überweisungsbeschlüsse auf ihre Wirksamkeit zu prüfen, rechtlich korrekt zu bearbeiten und die richtigen

Handlungsschritte selbständig zu unternehmen. Ein wesentlicher Schwerpunkt des Seminars ist die

Kontopfändung unter Berücksichtigung des neuen Kontopfändungsschutzes (Pfändungsschutzkonto). Das

Seminar hilft Ihnen, Haftungsrisiken für die Sparkasse zu vermeiden.

Ludwig Stiebler, SK Deggendorf

Thomas Herrmann, SSK Augsburg


Dr. Robert Bühler, SCHWARTZ Rechtsanwälte

Ludwig Stiebler, Hildegard Danhof, SK Deggendorf

Dozenten

Dozenten

Dozenten

201 

201 

201 

14.11.2012

14.11.2012

15.03.2012

16.11.2012

15.11.2012

16.03.2012

01.07.2012

01.07.2012

15.01.2012

-

-

-

Termine

Termine

Termine

Anmeldeschluss

Anmeldeschluss

Anmeldeschluss

530,00 EUR 

460,00 EUR 

345,00 EUR 

Preis  

Preis  

Preis  

Inhaltlich zuständig 

Inhaltlich zuständig 

Inhaltlich zuständig 

Werner Ammerl

Werner Ammerl

Werner Ammerl

E-Mail:   w.ammerl@s-akaby.de

E-Mail:   w.ammerl@s-akaby.de

E-Mail:   w.ammerl@s-akaby.de

Telefon: 0871 504-2278

Telefon: 0871 504-2278

Telefon: 0871 504-2278

Organisatorisch zuständig 

Organisatorisch zuständig 

Organisatorisch zuständig 

Dagmar Hierold

Dagmar Hierold

Dagmar Hierold

E-Mail:   d.hierold@s-akaby.de

E-Mail:   d.hierold@s-akaby.de

E-Mail:   d.hierold@s-akaby.de

Telefon: 0871 504-2359

Telefon: 0871 504-2359

Telefon: 0871 504-2359

https://bikos.s-akaby.de/educationitem/content.pisa?productid=R-B8--D32---CS-
https://bikos.s-akaby.de/educationitem/content.pisa?productid=ZW2---1G4---CS-
https://bikos.s-akaby.de/educationitem/content.pisa?productid=BYA8--D32---CS-
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ID 2050

ID 2724

ID 2725

Erfahrungsaustausch zum Umgang mit dem Pfändungsschutzkonto (P-Konto) in

der Praxis

Kreditabwicklung in der Praxis des Privatkundengeschäfts - Grundlagenseminar

Kredit- und Kontoabwicklung in der Praxis des Privatkundengeschäfts bei

problembehafteten Kundenengagements - Aufbauseminar

Der Erfahrungsaustausch beinhaltet die Kontopfändung unter Berücksichtigung des neuen

Kontopfändungsschutzes (Pfändungsschutzkonto) und hilft Ihnen, Haftungsrisiken für die Sparkasse zu

vermeiden. Des Weiteren erhalten Sie Anleitungen für die unterschiedliche (zweigleisige) Bearbeitung von

Kontopfändungen in der Zeit vom 01.07.2010 bis 31.12.2011 bei der Pfändung von vorhandenen Girokonten

und P-Konten. Schwerpunkt wird der Austausch der Erfahrungen und Diskussion rund um das

Pfändungsschutzkonto sein.

Dieses Grundlagenseminar qualifiziert Sie als Mitarbeiter aus dem Bereich der Privatkreditabwicklung. Von

der Kreditkündigung über die Verwertung von Sicherheiten bis hin zu den verschiedenen Vollstreckungsarten

gewinnt der Teilnehmer einen umfangreichen und fundierten Überblick. Um das hochsensible Fachwissen

abzurunden,  empfehlen wir Ihnen im Anschluss unser Aufbauseminar ID 2725, das Spezialseminar ID 2728

zur Kreditabwicklung im Privatkundengeschäft sowie unser Seminar zum Verbraucherinsolvenzverfahren ID

2727.

Unser Aufbauseminar zur Kreditabwicklung im Privatkundengeschäft verschafft insbesondere Mitarbeitern, die

mit besonders komplexen Abwicklungssituationen konfrontiert sind, ein sehr hohes Maß an Kompetenz. Die

Komplexität der Sicherheitenverwertung von Grundstücken und Gebäuden wird im Seminar ausführlich

behandelt und anhand etlicher Fallbeispiele pragmatisch erläutert. Im Vorfeld empfehlen wir den Besuch der

Seminare ID 2724 (Grundlagenseminar) und ID 2727 (Verbraucherinsolvenzverfahren). Mit dem Seminar ID

2728 runden Sie Ihr hochsensibles Fachwissen ab.

Hildegard Danhof, SK Deggendorf

Rainer Lederle, SK Nürnberg

Ludwig Stiebler, SK Deggendorf

Dozenten

Dozenten

Dozenten

201 

201 

202 

201 

12.03.2012

26.03.2012

08.10.2012

05.07.2012

12.03.2012

28.03.2012

10.10.2012

06.07.2012

12.01.2012

26.01.2012

01.07.2012

06.05.2012

-

-

-

-

Termine

Termine

Termine

Anmeldeschluss

Anmeldeschluss

Anmeldeschluss

190,00 EUR 

417,00 EUR 

360,00 EUR 

Preis  

Preis  

Preis  

Inhaltlich zuständig 

Inhaltlich zuständig 

Inhaltlich zuständig 

Werner Ammerl

Werner Ammerl

Werner Ammerl

E-Mail:   w.ammerl@s-akaby.de

E-Mail:   w.ammerl@s-akaby.de

E-Mail:   w.ammerl@s-akaby.de

Telefon: 0871 504-2278

Telefon: 0871 504-2278

Telefon: 0871 504-2278

Organisatorisch zuständig 

Organisatorisch zuständig 

Organisatorisch zuständig 

Dagmar Hierold

Dagmar Hierold

Dagmar Hierold

E-Mail:   d.hierold@s-akaby.de

E-Mail:   d.hierold@s-akaby.de

E-Mail:   d.hierold@s-akaby.de

Telefon: 0871 504-2359

Telefon: 0871 504-2359

Telefon: 0871 504-2359

https://bikos.s-akaby.de/educationitem/content.pisa?productid=FYA8--D32---CS-
https://bikos.s-akaby.de/educationitem/content.pisa?productid=FSA8--D32---CS-
https://bikos.s-akaby.de/educationitem/content.pisa?productid=PNA8--D32---CS-
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ID 2727

ID 2728

Verbraucherinsolvenzverfahren, sonstige Kleinverfahren und

Restschuldbefreiungsverfahren nach der neuen Insolvenzordnung -

Grundlagenseminar

Kreditabwicklung in der Praxis des Privatkundengeschäfts - Spezialseminar

Wie geht man als Sparkasse mit Privatkunden um, die Verbraucherinsolvenz beantragen? Wie und in welcher

Form wirkt sich diese Tatsache auf die Geschäftsbeziehung aus? 

Was passiert mit unseren Sicherheiten? Wie kann der Kunde Schuldenfreiheit erhalten?

Diese und weit mehr Fragen behandelt unser Seminar zum Thema Verbraucherinsolvenzverfahren. Sie

bekommen klare Strukturen und Empfehlungen, wie sich die Sparkasse in dieser für alle Beteiligten

schwierigen Situation verhalten kann.

Sie erhalten detailliertes und praxisbezogenes Wissen in speziellen Bereichen der Kreditabwicklung.

Praxisfälle werden in den Seminarverlauf mit eingebunden.

Im Verlauf des Seminars erhalten Sie Antworten und Lösungen zu Spezialthemen des

Kreditabwicklungsgeschäfts.

Rolf Kristoffy, SK Schweinfurt

Herr Stiebler, Sparkasse Deggendorf

Dozenten

Dozenten

201 

201 

29.03.2012

25.10.2012

30.03.2012

26.10.2012

29.01.2012

01.07.2012

-

-

Termine

Termine

Anmeldeschluss

Anmeldeschluss

290,00 EUR 

365,00 EUR 

Preis  

Preis  

Inhaltlich zuständig 

Inhaltlich zuständig 

Werner Ammerl

Werner Ammerl

E-Mail:   w.ammerl@s-akaby.de

E-Mail:   w.ammerl@s-akaby.de

Telefon: 0871 504-2278

Telefon: 0871 504-2278

Organisatorisch zuständig 

Organisatorisch zuständig 

Dagmar Hierold

Dagmar Hierold

E-Mail:   d.hierold@s-akaby.de

E-Mail:   d.hierold@s-akaby.de

Telefon: 0871 504-2359

Telefon: 0871 504-2359

https://bikos.s-akaby.de/educationitem/content.pisa?productid=XNA8--D32---CS-
https://bikos.s-akaby.de/educationitem/content.pisa?productid=1OA8--D32---CS-
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