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Mitarbeiterfiihrung ist eine sehr komplexe Aufgabe,
denn Mitarbeiter und Fiihrungskréfte sind in ihrer
Personlichkeit sehr unterschiedlich. Das Wissen hieriiber
und das Verstehen der Mitarbeiter und der eigenen
Persdnlichkeit ist Voraussetzung fiir erfolgreiche
Fiihrungsarbeit.

Carmen Vilsmeier zeigt in ihrem Werk, dass sowohl
Mitarbeiter als auch Fiihrungskrafte zu einem von vier
Persénlichkeitstypen gehéren, die unterschiedlich
fuhlen, handeln und behandelt werden sollten. Dies zu
erkennen und adaquat zu agieren, ist Aufgabe jeder
Fiihrungskraft. Voraussetzung dafiir, dass dies auch gut
gelingt, ist Emotionale Intelligenz und Kompetenz.

Die Autorin bereitet das Thema Emotionale Intelligenz
fur Fihrungskréfte auf und liefert eine gut verstandliche,
praxisnahe Darstellung fur die persénliche Umsetzung
dieses Konzepts.
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